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ENTENTE PREALABLE MANQUANTE :
QUE FAIRE SI VOTRE LOGICIEL SE
FIGE ?
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1. ENTENTE PREALABLE : LOGICIEL BLOQUE

Dans certaines circonstances, vous pouvez étre impacté par un bug qui se produit au
moment du pointage, du dépointage ou de la validation de votre facture.

Tableau de bord h
PATIENTS ) PRESCRIPTIONS /] FACTURES /i TRANSMISSION ) NOEMIE /) REGLEMENTS /\OMPTABILITE Y Ll
i CRITERES DE PONTAGE
Patert [ Prescrptionde MH - MASSEURD183+ | Rdv I (2) | Pante actes su 0870572075 (B3 i) [~ Modfier Facte aprés le portage
Type [ Non terminde: v | d4[0B/06/2016 au 06/06/2015 Calesles fencouss | | Pou e praticien| M : MASSEUR0189 HONGRE = Panter avec la touche F12
. . o P ictes | Dom, |P | s er | D Calsse lotif prescriptior emarque:
Y4EXEMPLE DE CARTE WI02/032018 ¥ MH  AM<5 10 i 0|0 1@ 0 0 0
AMS 7.50 10 0 10 | 0 i) IRééducation dun memibre et de sa racine
F4EXEMPLE DE CARTE (01032018 M MH AN 10 1 om 10 0 o 0 0 0
AMS 750 0 o0 10| 0 0o | Rééducation de Fenfant pour déviation latéra
¥t test Tes W15/092016 M MH AMY 100 0 18 9 0 18 0 0 0 [Bilan orthoptique
AMY 6.00 10 2m5 3 0 2 @ |
AMY 4.10 10 18 9 0 1 @ |Analyse fonctionnelle des troubles neurovist
i 2 ||
2 -4 |
Erreur réglementation

y I Veuillez saisir un code entente et une date d'envoi de |'entente,

OK I

Le message « Veuillez saisir un code entente et une date d’envoi de I'entente »
apparait a I’écran. Le logiciel se fige et vous ne pouvez plus accéder aux
fonctionnalités du logiciel, ni méme le fermer.

2. RELANCER LE LOGICIEL SUITE AU BUG

Pour arréter puis relancer votre logiciel, vous pouvez procéder de la maniére suivante :

- Cliquer sur les touches « Ctrl » « Alt » « Suppr » Une fenétre avec 4 choix apparait.

- Cliquer sur « Gestionnaire des taches »
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La fenétre du « Gestionnaire des taches » apparait a I’écran.

- Cliquer sur I’onglet « Application » A

- Cliquer sur la ligne « Logiciel Topaze Televitale » afin de selectionner le processus a
arréter. B

- Cliquer sur le bouton « Fin de tache » C

r R
. G;stionnaire des taches de Windows == Q
Ficllel Options Affichage Fenétres 7
Applications [brocessus | Services | Performance | Mise en réseau | Ui |

Tache Statut
P zoiper Biz En cou...
S TeamViewer En cou...
122 Slack - undefined En cou...
€ si vous ne vous souvenez plus - Recherche Goo...  En cou...
: En cou...
é Logiciel TOPAZE TELEVITALE V3.51 I B cou...
=B - - o B o

. Bug TDB Entente Préalable Encou...
@Bug entente préalable .docx - Microsoft Word St... Encou...
|_-/'Boite de réception - Windows Live Mail Encou...
€ Approach - [CLIENT _TV.APR:Appels Hotiine] Encou...

i
I ! Fin de tache ] l Basculer vers J | Nouvelle tache... ]
| |
||Processus : 97 UC utilisée: 12% Mémoire physique : 74 %
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Votre logiciel est maintenant fermé. En double cliquant sur I'icone du logiciel «
TELEVITALE SESAM VITALE » sur votre bureau ou dans votre barre des taches, le
logiciel s’ouvrira normalement.

3. RENSEIGNER LA DAP EN EVITANT QUE LE LOGICIEL SE FIGE «

e Cliquer sur I’icone « sablier » ou « euro rouge » afin de lancer la facturation. 1
Une fenétre « liste des actes a facturer » apparait a 1’écran.

e Répondre « non » a la question « Avez-vous la carte Vitale de votre
patient » dans cette fenétre. 2

e Cliquer sur « OK » en bas a droite de la fenétre. 3

-
Liste des actes a facturer

P4
Avezvous la carte Vitale de votre patient ? Ul

Cochez ies"act&c"que vous souhaitez facturer

v  Jdow  Dale  Lieu  Ace  Executant
AMecied | 040872018 AMK 810
Atieicied | 04/04/2018 AMS 750

Tout cocher Tout décocher 3

Fréquence de facturation non définie @ @
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La fenétre de la facture apparait a I'écran.
- Renseigner le champ « code » ainsi que la date de I’entente préalable dans
le champ « du » en haut a droite de la facture. 4

- Cocher I’option « Préparer la facture pour chargement dans TLA » en
prévision du chargement de votre facture. Dans le cas contraire, cliquer dans

le carré blanc, pour décocher ’option. 5

- Cliquer sur le bouton « OK » en bas a droite de la facture afin d’enregistrer
les modifications apportées. 6

Facture : MASSEUR0189 HONORE [Mode dégradé] '
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NB : Si vous ne vous souvenez plus de la date de demande d’entente prealable a renseigner
dans la facture, vous pouvez consulter votre prescription, pour verifier les informations saisies
dans le champ en bas a gauche de la prescription. 7 et/ou 8

Remboursemen
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