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1. ENTENTE PREALABLE : LOGICIEL BLOQUE 
 

Dans certaines circonstances, vous pouvez être impacté par un bug qui se produit au 

moment du pointage, du dépointage ou de la validation de votre facture. 

 

 

Le message « Veuillez saisir un code entente et une date d’envoi de l’entente » 

apparaît à l’écran. Le logiciel se fige et vous ne pouvez plus accéder aux 

fonctionnalités du logiciel, ni même le fermer. 

 

 

2. RELANCER LE LOGICIEL SUITE AU BUG 
 

Pour arrêter puis relancer votre logiciel, vous pouvez procéder de la manière suivante : 
 

 
- Cliquer sur les touches « Ctrl » « Alt » « Suppr » Une fenêtre avec 4 choix apparaît. 

 

- Cliquer sur « Gestionnaire des tâches » 
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La fenêtre du « Gestionnaire des tâches » apparaît à l’écran.
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- Cliquer sur l’onglet « Application » A 

 

- Cliquer sur la ligne « Logiciel Topaze Televitale » afin de sélectionner le processus à 

arrêter. B 

 

- Cliquer sur le bouton « Fin de tâche » C 
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Votre logiciel est maintenant fermé. En double cliquant sur l’icône du logiciel « 

TELEVITALE SESAM VITALE » sur votre bureau ou dans votre barre des tâches, le 

logiciel s’ouvrira normalement. 

 

 

3. RENSEIGNER LA DAP EN EVITANT QUE LE LOGICIEL SE FIGE 

• Cliquer sur l’icône « sablier » ou « euro rouge » afin de lancer la facturation. 1 
Une fenêtre « liste des actes à facturer » apparaît à l’écran. 

• Répondre « non » à la question « Avez-vous la carte Vitale de votre 

patient » dans cette fenêtre. 2 

• Cliquer sur « OK » en bas à droite de la fenêtre. 3 
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La fenêtre de la facture apparaît à l’écran. 

- Renseigner le champ « code » ainsi que la date de l’entente préalable dans 

le champ « du » en haut à droite de la facture. 4 

 

- Cocher l’option « Préparer la facture pour chargement dans TLA » en 

prévision du chargement de votre facture. Dans le cas contraire, cliquer dans 

le carré blanc, pour décocher l’option. 5 

 

- Cliquer sur le bouton « OK » en bas à droite de la facture afin d’enregistrer 

les modifications apportées. 6 
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NB : Si vous ne vous souvenez plus de la date de demande d’entente préalable à renseigner 
dans la facture, vous pouvez consulter votre prescription, pour vérifier les informations saisies 
dans le champ en bas à gauche de la prescription. 7 et/ou 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


