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Introduction : 

Le suivi tiers payant permet de donner un état général de chaque facture. Il est lié au retour NOEMIE ou RSP580 

(retour sur prestation). 

 

Si la facture est divisée en plusieurs parts (Caisse et mutuelle) il est possible de suivre le détail de cette 

facture Dans la rubrique « Facturation-Tableau de suivi tiers payant » 
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Résumé du tableau du suivi tiers payant 
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Les états des factures 

Pour le suivi des factures, 4 états principaux sont affichés 
 

 

 

 
Pour afficher le suivi détaillé d’une facture, sélectionnez la facture puis cliquez sur « Détail du suivi ». 

 

 

1. En cours 

 L’état de la facture est « En cours ». Les parts AMO et AMC sont en « Attente RSP ». 
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L’AMO et l’AMC 

n’ont 

pas été 

réglés 
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2. Facture payée 
 

 
 L’état de la facture est « Payé ». Les parts AMO et AMC sont en état « Payé». 

 

 

 

Détails des 

règlements 
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3. Facture rejetée (sur part AMO) 

L’état de la facture est « Rejet ». La part AMO est en état « Payé» alors que la part AMC est en « REJET ». 
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4. Facture en anomalie 

 L’état de la facture est en état « En Anomalie ». 

La part AMO a été payée partiellement et il existe un reste dû de 1,00 € (tableau des montants facturés et soldes) ; d’où l’état « En 

anomalie » de la part AMO. La part AMC est en attente de RSP. 

Le tableau de suivi Tiers Payant ainsi que l’écran de détail présentent l’intégralité des informations attendues, notamment le libellé et le 

montant du virement, ainsi que l’organisme payeur 
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Forçage NOEMIE 

La fonction « Forçage NOEMIE » propose de forcer en état « PAYE », la part AMO ou la part AMC d’une facture transmise. 

 

 

Dans le cas présent, la part AMO étant soldée, TéléVitale propose de changer l’état de la part « AMC ». 

IMPORTANT : le forçage est irréversible, Il faut bien s'assurer que le règlement est bien été effectué avant d’appliquer le forçage. 
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Après confirmation, TéléVitale modifie l’état de la part AMC en « PAYE ». 

Les deux parts de la facture étant payées, l’état de la facture est également mis à jour en état « PAYE ». 
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CAS PARTICULIER 

L’état de la facture n°190930045 est « PAYE ». La part AMO est en état « 

Payé ». Suite à la régularisation, la part AMC bascule en état « PAYE». 

 
 

Le tableau de suivi Tiers Payant ainsi que l’écran de détail présentent l’intégralité des informations reçus, les écritures de régularisation ainsi que la 

référence et le montant du virement. 


