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Spécialités : Toutes

Ou sont mes factures ?

Les Factures dans tous
leurs états

Mis a jour le 13 mars 2025
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Les factures changent d’états au fur et a mesure du processus de facturation, pour
visualiser I'état d’une facture il y a 2 solutions :

1. Visualisation en liste de toutes les factures

Aller dans le journal des factures
Onglet « Facturation » - « Journal des facture », colonne avec en-téte « Etat »

5

Fichiers &létransmission  Outils  Lectsur In
e flode degradé

TELEVITALE V3.60

Mode sécurisé
Mode partiellement sécurisé
Facturer une prescription
walidation des séances 7

E Fac

|Jouma| des factures l
ifiges
Jourmnal des DRE
Liste des DRE & validler Defacturation |Journal des factures JJournal des factures rectifiée

Tableau de suivi tiers payant

Encaisser des réglements
Journal des réglements

Liste détaillée des réglements
Recettes pour Giel Compta

£ Interrogation et relance de comptes " " "
st agdenies | Numéro Dégrade TP | Lot l Etat I

Sélectionnez la colonne désirée en cliquant sur I'entéte de celle-ci (la colonne passe en surbrillance

noire)
Rentrez dans le filtre votre recherche (numéro de facture, numéro de lot, nom patient...)

Cliquez sur les jumelles en bout de ligne pour étendre la recherche sans limite de temps (par défaut

affichage sur une période de 2 mois)

7 Facturation

Defacturation Journal des factures | joumal des factures rectifiées | Joumal des DRE | Tableau de suivi tiers payant

égradé TP
1 X X BEAUVAU MARIE 06/02/2015 61,50 Facture INFIRMIER DEMO
24 | Validée DURAND FABIENNE 06/02/2015 307,20 307,20 0,00 0,00 Facture INFIRMIER DEMO
4 b A charger dans TLA DUPUIS ALAIN 06/02/2015 32895 197,37 0,00 131,58 Facture INFIRMIER DEMO
T T seraanetia | lwoumsous | Ogmpms | s msad 000 000 e nmmoewo)

f . §
Z IF\IlrepmsENTREE Rentrer la recherche en fonction du choix de |a colonne l 3 l

N oisir
Consulter

Supprimer

Rechercher
Imprimer la liste

Fermer
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1. Visualisation des factures par patient

Onglet « facture » du dossier patient, colonne « Etat »

e - a8 L T . T | " L o=y s sy s I S S T L —

Détails sur le patient DESMALUX MATHALIE - n*15

Factures | Documents

Assurél Adressesl Complémentaire | Bloc-Notes | Alarmes | Ordonnances | Courriers | Divers

| Numéro TPl Etat I Date Montant Acte du au Caisse  Mutuelle Patient Executant
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Une fois la connaissance de I'état de la facture, Vous allez pouvoir aller la
visualiser ou intervenir dessus.

La facture est modifiable entierement.

Onglet « Télétransmission » - « Vérifier factures non validées »

“ TELEVITALE V3.60

Fichiers Facturation | T&létramsmission | Outils  Lecteur Impressions Fenétre
L o @ Préparer factures
F - Transmettre

Joumnal des lots et bordereaux
| Vérifier factures non validées|

Annuler factures transmises
Annuler DRE transmises

Ou Bouton « Facturation » - « Factures non validées »

" Dossier - - - . .4 | Déchargement
'\ ) Patients ﬁ) Prescription : ) Planifier ) Facturation %) Lecteur

r@) Transmettre { Reglements ) ;::E:Lﬁ: z )Télé-Assislance x) Quitter

Facturer

Critéres de recherche
{ Pour le patient || ¥ | Pour le praticien  |pjqURE2959 MAYA

Prescriptions & facturer par praticien | Factures non validées |DRE non validées | Actes isolés | Prescriptions & facturer pour tous les praticiens

Secteur TOUS

| v I N° Patient Date Total Début Fin Caisse  Mutuelle Assuré Secteur
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La facture a été validée avec la carte

vitale ou en dégradé Onglet «

Télétransmission » - « Préparer factures

»

% TELEVITALE V3.60

Fichiers

Facturation [ Tél&transmission ] Outils

Lecteur

Impressions  Fenétre

[ Préparer factures |

Transmettre

Ou Bouton « Transmettre » - « FSE a transmettre »

i ) g:‘si:i:"; éé) Prescription ‘-') Planifier ) Facturation %) Déc::;?:‘:em
[@) Transmettre {) Réglements ) ;2;;::":;: a )Télé-Assistance x) Quitter

7 | Teletransmission au 21/07/2022

1. FSE & sécuriser | 2. DRE & sécuriser | 3. FSE a transmettre | 4. DRE 4 transmettre | 5. Fichiers & transmettre |

NB : Le menu « Facturation » - « Défacturer » fait passer la facture de « validée » a « Saisie »

% TELEVITALE V3.60

Fichiers Facturaﬁon' Télétranzmission Outils  Lecteur In

Mode dégradé

m ¢ Mode sécurisé

Mode partiellement sécurisé
Facturer une prescription
Walidation des séances

lDefacturerl
Journal des factures

' o - . e
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Etat « a charger »

La facture est en attente de chargement
dans le TLA Onglet « Lecteur » - «

Charger factures »

mpressions  Fenétre  7- Aide Profess
Lire Carte Vitale

Lire CPS

Lire Droits

Detecter lecteur

Mettre date/heure du lecteur & jour
Configuration

Decharger Lecteur Portable

Fichiers  Facturation Télétransmission  Outils

Contenu lecteur portable
Maintenance TLA

Bouton « Facturation » - « Choisir les factures a charger »

s JGR] reeen |[=] rie

Transmettre Réglements ;:::::":.‘; Télé-Assistance

Critéres de
( Pourle patient | H Pour le praticien  [INFIRMIER DEMO E |
a facturer par I non validé I DRE non validé I Actes isolés I Prescriptions a facturer pour tous les praticiens I
. . [ ——— [ e
Période a facturerdu  [15/01/2015 Au [03/04/2015 |; SRR : | s

04/01/2015 | DUPUIS ALAIN

SOFIA DEVELOPPEMENT
SAS au capital de 32 836 540 Euros
Siege social : 6, villa Ballu 75009 Paris
852 414 689 RCS Paris
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NB : Le bouton « annuler préparation » fait passer la facture de « a charger » a « saisie »

Facturer

Critéres de recherche
’V Pour le patient

? Pour le praticien

INFIRMIER DEMO

Prescriptions a facturer par praticien Factures non validées | DRE non validées | Actes isolés | Prescriptions a facturer pour tous les praticiens |

Secteur TOUs

CV] N° Patient Date Total Début Fin Caisse  Mutuelle Assuré Secteur ]
7 110207080 DUPUIS ALAIN 06/02/15 328,95 04/01/15 14/01/15 197,37 0,00 131,58 EST
7 110207081 SIMON PASCALE 06/02/15 215,15 31/01/15  06/02/15 215,15 0,00  0,00EST

Tout sélectionner Tout désel A ler préparation Charger dans lecteur Contenu lecteur portable Quitter
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La facture est dans le lecteur de carte en vue d’une sécurisation chez le patient

Onglet « Lecteur » - « Contenu lecteur portable »

% TELEVITALE V3.60

Fichiers Facturation Télétransmission Ouhlsl Lecteur lmprﬁsmr\s Fenétre 7- Aide Profes:
('8 - Lire Carte Vitale
: -\:'.@ e -@' Lire CPS
Lire Droits
Detecter lecteur
Mettre date/heure du lecteur & jour
Configuration
. Decharger Lecteur Fortable
g Charger facture
‘g’ Contenu lecteur portable I
— aintenance TLA

Ou bouton « Facturation » - onglet « Facture non validées » - bouton « Contenu lecteur
portable »

Déchargement
Lecteur

i ) Dossier ‘ ﬁ) Prescription | -) Planifier | [) Facturation “

Patients

e
@) Transmettre ‘ {) Réglements | ) ;;::::‘le':;: | ‘ )Télé-Assislam:e‘ x) Quitter

Facturer

Critares de racherche

( Pourle patient || 2 Pourle praticien  [INFIRMIER DEMO ? |
Prescriptions a facturer par praticien lFacturEs non validées IDRE non validéesl Actes isolésl Prescriptions a facturer pour tous les praticiens
Secteur TOUS Lll
ov| N I Patient Date Total Début Fin Caisse Mutuelle Assuré Secteur I
Modifier Certifier avec carte VITALE Utiliser lecteur portable | I Contenu lecteur portable [I Fermer
Contenu du lecteur
~N® du lecteur de cartes Impression du contenu du lecteur portable
Par praticien Par patient avec détails | Par patient sans détails | Récapitulatif par patient |

i Impression des quittances

Tout selectionner | Tout déselectionner | Imprimer quittances détaillées | Fermer |

Prescrit le I Date facture Montant Executant

N° Facture TPI Nom du patient

Le déchargement du TLA met les factures en état « validée » ou « a sécuriser ».

SOFIA DEVELOPPEMENT
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Etat « A transmettre »

La facture a été préparée en lot

Bouton « Transmettre » - « Fichier a transmettre »

s Dossier -~ - . < | Déchargement

Journal des
—E I R

1. FSE & sécuriser | 2.DRE & sécuriserl 3. FSE & transmettre | 4. DRE & transmettre [5- Fichiers 3 trarlsmetl:re]

NB : la suppression du lot permet de déloter les factures contenues dans le lot en état «
Validées »

Etat « A sécuriser »

La facture a été semi sécurisée ou faite avec une carte CPE, vous finirez la sécurisation
compléte avec

la carte CPS de I'exécutant des soins.

La facture passe de I’état « a sécuriser » a |'état «

Validées » Bouton « Transmettre » - onglet « FSE

a sécuriser »

: Dossier s
) penene |

| 2. DRE a sécuriser | 3. FSE a transmettre | 4. DRE & transmettre | 5. Fichiers & transmettre I

- Journal des v v 3
A e
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La facture a été transmise a la CPAM

L'onglet « Télétransmission » - « Annuler facture transmise » fait passer la facture
de « Transmise » a « saisie », a faire uniquement en cas de rejet.

% TELEVITALE V3.60

Fichiers Facturatiu:unl Téléh'ansmiss.ion] Cutils  Lecteur Impressions Fenétre
A0 T @ Préparer factures '
i - Transmettre

Joumnal des lots et bordereaux
Veérifier factures non validées

[ Annuler factures transmises ]
Annuler DRE transmises

NB : Procédure annulation facture transmise pour Infirmiére / Pédicure-
Podologue / Prescripteur Procédure annulation facture transmise pour
Masseur kinésithérapeute /Orthophoniste / Orthoptiste

La facture a subi un traitement d’annulation d’une part caisse ou mutuelle, un
transfert de dette ou une catégorie de facture.

SOFIA DEVELOPPEMENT
SAS au copmrj‘g(e 32 836 540 Euros
Siége social : 6, villa Ballu 75009 Paris
852 414689 RCS Paris


http://static.televitale.org/pdf/007%20-%20Annuler%20une%20facture%20transmise%20suite%20%c3%a0%20un%20rejet.pdf
http://static.televitale.org/pdf/007%20-%20Annuler%20une%20facture%20transmise%20suite%20%c3%a0%20un%20rejet.pdf
http://static.televitale.org/pdf/013%20-%20Annuler%20une%20facture%20transmise%20version%20Tableau%20de%20bord..pdf
http://static.televitale.org/pdf/013%20-%20Annuler%20une%20facture%20transmise%20version%20Tableau%20de%20bord..pdf
http://static.televitale.org/pdf/013%20-%20Annuler%20une%20facture%20transmise%20version%20Tableau%20de%20bord..pdf
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Les lots changent d’états au fur et a mesure du processus de leurs transmissions et des retours Noémie.

Visualisez I’état d’un lot :

Onglet « Télétransmission » - « Journal des lots et bordereaux »

% TELEVITALE V3.60

Fichiers Facturatiun[Téléh’ansmissim] Outils  Lecteur Impressions Fenétre

Préparer factures
Transmettre

—_— | e lnte [ Joumal des lots et bordereaux ]
{ 1rnal T —

Colonne « Etat du lot »

SOFIA DEVELOPPEMENT
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Les lots sont dans bouton « Transmettre » - « fichier a transmettre » en attente de Télétransmission

ot Dossier ’ - — .ge . ‘s Déchargement
» ) Patients ﬁ) Prescription i ) Planifier ) Facturation %) | ecteur

@2{3) Transmettre {) Réglements ) ;2:7:::::: : )Télé-hssistance x) Quitter

7| Teletransmission au 22/07/2022

1. FSE & sécuriser l 2.DRE & sécuriserl 3. FSE & transmettre l 4. DRE & transmettre [5- Fichiers a transmettre]

| Type | Nom Fichier Lot(s) | Date Destinataire |

Les lots ont été transmis a la CPAM

Les lots ont été recu par les serveurs de la CPAM

Les lots n’ont pas recu d’accusé de réception depuis plus de 48h (ARL en Time out).

Le logiciel va refaire les lots a I'identique en re-télétransmission par voie informatique afin de
recevoir un ARL positif. Cela ne veut pas dire que la CPAM n’a pas recu les lots mais juste que
les serveurs n’ont pas envoyé d’ARL positif.
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Lorsque les lots ne regoivent pas d’ARL positif apreés une re-télétransmission suite a
un ARL négatif, les lots passent en traitement manuel en vue de faire un traitement
papier (par envoi postal).

Lorsque toutes les factures d’un lot ont été annulées par I'action « annuler facture
transmise ». Toutes les factures du lot sont retransmises dans un nouveau
numeéro de lot.

SOFIA DEVELOPPEMENT
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